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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

obchodni spolecnosti

GRASPO CZ, a.s.

se sidlem Pod Sternberkem 324, 763 02 Zlin
- identifikacni Cislo: 25586092

zapsané v obchodnim rejstfiku vedenému Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka
3174 (dale jen ,Zhotovitel®).

Aktualni znéni VSeobecnych podminek (dale jen ,obchodni podminky*) je k dispozici
na internetové adrese www.graspo.com. VeSkeré Smluvni vztahy Zhotovitele stejné
jako dodavky, pInéni a nabidky Zhotovitele se realizuji vylu¢né na zakladé téchto
obchodnich podminek. Odchylky od téchto obchodnich podminek jsou u&inné jen

tehdy, kdyz je Zhotovitel pisemné potvrdi.
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) Zhotovitele
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
- zakonik (dale jen ,obéansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé vsouvislosti nebo na zakladé smlouvy podle zakona €.89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Zhotovitelem a jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,Objednatel®). Tyto obchodni podminky se vztahuji také
na pfedsmluvni ¢innost, tedy na jednani o uzavieni Smlouvy mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Zhotovitel a Objednatel v textu dale také jako ,smluvni strany“. Smluvni
strany mezi sebou uzaviraji zpravidla smlouvu o dilo nebo také kupni smlouvu. Tyto
obchodni podminky se tak analogicky pouziji také na Smluvni vztahy uzaviené na

z4kladé kupni smlouvy.
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1.2. Dilo:

Na zakladé uzavieného Smluvniho vztahu dle &l. 3 t&chto obchodnich podminek se
Zhotovitel zavazuje provést na svuj naklad, riziko a nebezpeci pro Objednatele Dilo a
Objednatel se zavazuje, ze dokon¢ené Dilo pfevezme a zaplati Zhotoviteli cenu Dila,
a to vSe za podminek uvedenych ve Smlouvé nebo v Potvrzeni objednavky dle bodu 3
téchto obchodnich podminek. Konkrétni specifikaci Dila obsahuje Smlouva di
Potvrzeni objednavky. Pfedmétem Dila je zpravidla vyroba polygrafickych vyrobkd,
- periodickych a neperiodickych tiskovin a poskytovani polygrafickych sluzeb (pfiprava

pro tisk).

1.3. Objednatel se povazuje za podnikatele v pfipadé, ze se jedna o pravnickou
osobu, dale v pfipadé, Ze je Objednatelem fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti i pfi samostatném
vykonu sveého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na UucCet

podnikatele (dale jen ,podnikatel®).

1.4. V pfipadé, Ze je Objednatel podnikatelem, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku, vztahujici se

na podnikatele.

1.5. Objednatel bere na védomi, ze Zhotovitel neni povinen uzavfit Smluvni vztah,
zejména s osobami, které jiz dfive poruSily obchodni podminky, smlouvu nebo jinak

- poskodily Zhotovitele.

1.6. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdého Potvrzeni objednavky
nebo Smlouvy a jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu
Objednatele preklad textu obchodnich podminek do jiného jazyka, plati, ze v pfipadé
sporu o vyklad pojmu plati vyklad textu obchodnich podminek v Ceském jazyce.
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2. POUZITE TERMINY

2.1. ,Technickou specifikaci“ se pro uéely téchto obchodnich podminek rozumi
informace specifikujici konkrétni produkt pro ucely vyroby, a to ve standardizovaném

formatu.

2.2. ,Technickou specifikaci s chybnym zadanim“ se rozumi takova vada
dodanych informaci a parametri v technické specifikaci, ktera by méla pfi jejich
- aplikaci za nasledek, Ze vysledek tisku a knihafskych praci by zcela zjevné

neodpovidal pozadavkim Objednatele.

2.3. ,Produktem® se rozumi jakykoliv polygraficky vyrobek, ktery je vysledkem

podnikatelské Cinnosti Zhotovitele.

2.4. ,Zakazkou“ ¢i ,Dilem“ se rozumi zhotoveni konkrétniho Produktu podle

Technické specifikace obsazené v Potvrzeni objednavky nebo Smiouvy.
3. OBJEDNAVKA OBJEDNATELE A VZNIK SMLOUVY

3.1. ,Poptavka“- Kazda Poptavka Objednatele, pfedstavuje navrh na uzavieni
smlouvy ve smyslu ust. § 1731 ob&anského zakoniku, a to konkrétné nejCastéji
smlouvy o dilo. Poptavka je Zhotoviteli zpravidla adresovana (doruovana)

elektronicky (E-mailem) na kontaktni adresu Zhotovitele.

3.2. ,Nabidka“ - Na zakladé Poptavky Objednatele je Objednateli ze strany

Zhotovitele u€inéna nezavazna pisemna Nabidka.

3.3. ,Objednavka“ - V pfipadé souhlasu Objednatele s touto Nabidkou, zaSle

Objednavatel Zhotoviteli jizZ zavaznou Objednavku.

3.4. ,Potvrzeni objednavky“ — V pfipadé akceptace Objednavky ze strany
Zhotovitele, je Zhotovitelem vyhotoveno Potvrzeni objednavky nebo Smlouva, kde
mohou byt jeSté upfesnény parametry dané zakazky, kdy toto Potvrzeni objednavky

nebo Smlouvu odesle Objednateli k odsouhlaseni.
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3.5. ,Odsouhlaseni Potvrzeni objednavky nebo Smlouvy ze strany Objednatele” -
Potvrzeni objednavky nebo Smlouvu je Objednatel povinen neprodlené odsouhlasit.
Obsah Potvrzeni objednavky nebo Smlouvy je pro obé smluvni strany zcela zavazny
az od okamziku odsouhlaseni obé&éma smluvnimi stranami. K odsouhlaseni Potvrzeni
objednavky ze strany Objednatele postaCuje prosté elektronické, faxové nebo
pisemné sdéleni Objednatele dorucené Zhotoviteli, jehoz obsahem je Potvrzeni
objednavky (napf. odpovéd Objednatele E-mailem, ze souhlasi s obsahem Potvrzeni
- Objednavky nebo Smlouvy), kdy pfilohou takového pisemného sdéleni musi byt
elektronicky scan (kopie) Potvrzeni Objednavky nebo Smlouvy opatfené podpisem
Objednatele. Neni-li IhGta pro akceptaci Potvrzeni objednavky Zhotovitelem vyslovné
uvedena, Cini nejvyse 2 pracovni dny ode dne odeslani. Souhlas v€etné podepsaného
Potvrzeni objednavky nebo Smlouvy ve stanovené |haté Objednatel zaSle zpét na

kontaktni E-mailovou adresu Zhotovitele.

3.6. Poptavka Objednatele a nezavazna Nabidka ze strany Zhotovitele jsou

povazovany pouze za predsmluvni jednani, které nema vici stranam pravni Ucinky.

3.7. K uzavieni Smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem a Objednatelem dochazi v

téchto pripadech:

3.7.1. Doru¢enim souhlasu (akceptace) Objednatele s obsahem Potvrzeni objednavky
vCetné elektronického scanu (kopie) Potvrzeni objednavky opatfené podpisem

- Objednatele,

3.7.2. Zahajenim faktické realizace vyroby Dila Zhotovitelem, a to na zakladé obsahu

objednavky Objednatele dle 3.3., ke které nema Zhotovitel vyhrady, nebo
3.7.3. Podpisem pisemné smlouvy obéma smluvnimi stranami.

3.8. Potvrzeni objednavky nebo Smlouva urCuje prfedmét zakazky a obsahuje
zpravidla nize uvedené parametry: Udaje o Objednateli, udaje o Zhotoviteli, nazev
Dila, technicka specifikace Dila, cenové ujednani o zplUsobu uréeni ceny Dila,

platebni podminky, uvedeni kontaktni osoby vCetné spojeni na kontaktni osobu,
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termin pfedani vyrobnich podkladl ze strany Objednatele, termin dodani Dila,

expedi¢ni misto aj.

3.9. Vztah mezi zkratkami standardizovaného formatu papiru napf. A4, B5 a
metrickymi hodnotami je definovan v CSN EN ISO 217 (500041). Zkratky druht vazeb
u pozadavkil na vazbu, napf. V2, V8, jsou pouzivany dle CSN ISO 14416 (010142).
Veskeré pfipadné zmény a doplnéni zakazky nad ramec Potvrzeni objednavky nebo
Smlouvy jsou mozné pouze na zakladé pisemného schvaleni Zhotovitele a s ohledem
- na ¢l. 11 odst. 2 téchto obchodnich podminek. Zmény a doplnéni jsou platné az
teprve okamzikem doru€eni pisemného Potvrzeni zmén a doplnéni ze strany

Zhotovitele na elektronickou adresu Objednatele souladné s postupem dle bodu 3.2.

3.10. Zhotovitel neni v prodleni s provedenim Dila, jestlize Objednatel nespini své
zavazky vuci Zhotoviteli, zejména nedodrzi-li povinnosti uvedené v €lancich 4, 5, 6, 7,
10, 11 téchto obchodnich podminek a povinnosti ur¢ené v Potvrzeni objednavky Ci
Smlouvé. V takovém pfipadé nejsou dodaci terminy uvedené v Potvrzeni objednavky
nebo Smlouvé pro Zhotovitele zavazné a Zhotovitel je opravnén dokoncit Dilo v

terminu dle svych aktualnich vyrobnich kapacit.

Uzavienim Smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Zhotovitelem dle tohoto odstavce

obchodnich podminek vznika pravné zavazkovy vztah.
4. PODMINKY PRO STORNOVANi OBJEDNAVKY

4.1. V pfipadé, ze budou Objednatelem zménény plvodné objednané technické
parametry jiz odsouhlasené v Potvrzeni objednavky nebo ve Smlouvé, nebo pokud
objednatel takovou v Potvrzeni objednavky nebo ve Smlouvé odsouhlasenou
objednavku stornuje ¢aste€né nebo Uplné, a toto se stane ve |haté do 8 kalendarnich
tydnt pfed zacatkem vyroby Dila, je povinen Objednatel uhradit Zhotoviteli storno
poplatek za zruSeni €i zménu v Objednavce ve vySi 20 % z celkové hodnoty Dila
vyplyvajici z Potvrzeni objednavky nebo Smlouvy a také uhradit naklady, které jiz byly

na realizaci Dila Zhotovitelem uc¢elné vynaloZeny.
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4.2. V prfipadé, ze budou Objednatelem zménény technické parametry plavodniho jiz
odsouhlaseného Potvrzeni objednavky nebo Smlouvy, nebo pokud Objednatel takové
odsouhlasené Potvrzeni objednavky nebo Smlouvu stornuje &aste¢né nebo uplné ve
Ih(té kratSi nez 8 kalendarnich tydnu prfed zacatkem vyroby Dila, je povinen
Objednatel uhradit Zhotoviteli storno poplatek za zruseni nebo zménu Objednavky ve
vySi 40 % z celkové hodnoty Dila vyplyvajici z Potvrzeni objednavky nebo Smlouvy a

také uhradit naklady, které jiz byly na realizaci Dila Zhotovitelem ucelné vynalozeny.

- 4.3. V pfipadé, ze budou Objednatelem zménény technické parametry pavodniho jiz
odsouhlaseného Potvrzeni objednavky nebo Smlouvy nebo pokud Objednatel takovou
odsouhlasenou Objednavku stornuje Caste¢né nebo Uplné ve |hité kratSi nez 1
kalendarni tyden pfed zaCatkem vyroby Dila, je povinen Objednatel uhradit Zhotoviteli
storno poplatek za zruSeni nebo zménu objednavky ve vysi 80 % z celkové hodnoty

Dila vyplyvajici z Potvrzeni objednavky nebo Smiouvy.

4.4. Storno poplatek je Objednatel povinen zaplatit na zakladé doru¢ené Zhotovitelem

vystavené faktury se lhitou splatnosti v délce 14 kalendarnich dni.

4.5. V pfipadé, Zze se dostane Objednatel do prodleni s platbou faktury na storno
poplatek, je Zhotovitel opravnén uctovat pocinaje prvnim dnem prodleni az do dne
Uhrady celého vyucétovaného storno poplatku smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z
neuhrazeného storno poplatku za kazdy i zapo€aty den prodleni. Smluvni pokuta je
splatna do 7 kalendafnich dnd od doru€eni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Zhotovitele na nahradu Skody, ktera
vznikla v pFi€inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, ktera ma za nasledek

placeni smluvni pokuty nebo zakonného uroku z prodleni.
5. ZKOUSKY A NAVRHY

5.1. Pokud nebude ujednano jinak, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli naklady

na provedeni zkouSek a vytvoreni navrha, a to i kdyz zakazka nebyla realizovana.
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6. VYROBNi PODKLADY

6.1. ,Vyrobni podklady“ jsou urCené Objednatelem pro vyrobu Dila a Objednatel je
povinen je Zhotoviteli pro ucely vyroby poskytnout, a to v terminu sjednaném
smluvnimi stranami v Potvrzeni objednavky nebo Smlouvé, nedohodnou-li se smluvni

strany jinak.

6.2. Vyrobni podklady musi byt pfedany Zhotoviteli v kvalité umoznujici pfipravu a
- realizaci vyroby, jinak nebudou vyrobni podklady Zhotovitelem akceptovany k dalSimu

zpracovani. Vyrobni podklady ve Spatné kvalité je Zhotovitel opravnén odmitnout.

6.3. Objednatel nebo jim povéfeny dodavatel tiskovych podkladl je odpovédny za
dodani podkladu dle obecné zavaznych polygrafickych standardd ISO 12647-2,
FOGRA 51 a FOGRA 52, které zhotovitel zvefejnili na webové adrese
https://www.graspo.com/manual/technologie-graficke-vyroby (dale jen jako ,manudl
Technologie grafické vyroby“). V pfipadé nedodrzeni zavaznych standardd dle
manualu Technologie grafické vyroby nenese zhotovitel odpovédnost za pfipadné

chyby a s tim spojené vzniklé vicenaklady.

6.4. V pfipadé, Ze Objednatel pfeda Zhotoviteli vyrobni podklady opozdéné oproti
terminu, ktery byl stanoven v Potvrzeni objednavky nebo Smlouvé nebo pokud
Objednatel pfeda vyrobni podklady Zhotoviteli ve Spatné kvalité, neni mozné zarucit
Objednateli vyrobu a dodani Dila dle puvodnich smluvenych termind podle Potvrzeni
- objednavky nebo Smlouvy. Na vznik takové situace je Zhotovitel povinen Objednatele
upozornit. Zhotovitel ma v takovém pfipadé pravo zahdjit vyrobu podle svych
aktualnich kapacitnich moznosti ve vyrobé. Zhotovitel je opravnén pokraCovat v
realizaci zakazky teprve az poté, co mu budou Objednatelem doruceny fadné a uplné
vyrobni podklady. Pokud s ohledem na aktualni kapacitni moZnosti ve vyrobé
Zhotovitele dojde k posunu terminu vyroby Dila, a tudiZ i k posunuti terminu dodani,

bude Zhotovitel Objednatele o novém terminu dodani informovat.

6.5. V pfipadé, kdy Objednatel pfeda Zhotoviteli vyrobni podklady opozdé&né oproti
terminu v Potvrzeni objednavky ¢i Smlouvé nebo pfeda Zhotoviteli vyrobni podklady

ve Spatné kvalité, je Zhotovitel opravnén Objednateli uCtovat naklady za prostoje
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vyroby, které mu v dusledku této skutecnosti vznikly (jako napf. naklady spojené se

zménou planu vyroby Zhotovitele).

6.6. Zhotovitel neni povinen kontrolovat obsah Objednatelem dodanych vyrobnich
podkladu. Vicenaklady (napf. vyménéné stranky) budou vyucétovany Objednateli dle
nakladnosti. Zavaznou normou barevnosti pro hodnoty CMYK je pro Zhotovitele
digitalni certifikovany natisk Zhotovitele. Zavaznou normou pro pfimé barvy
PANTONE nebo HKS jsou ,CIE Lab“ hodnoty a pfipustna odchylka od téchto hodnot

- je AE (delta E) do maximalni vySe 5.

6.7. Zhotovitel neodpovida za zadné formalni chyby ve vyrobnich podkladech, které
obdrzi od Objednatele. Pokud vSak sam ze své iniciativy odhali ve vyrobnich
podkladech formalni chyby a upozorni na né Objednatele, je opravnén vyrobu
pozdrzet a je povinen pokraCovat ve vyrobé aZz na zakladé vyslovného pisemného
prohlaSeni Objednatele, zda ma pokraCovat ve vyrobé& i s avizovanymi formalnimi
chybami nebo zda ma vyckat na opravu zjisténych formalnich chyb ze strany
Objednatele. Zhotovitel je opravnén v takové situaci, kdy dojde k pozdrZzeni vyroby
posunout termin dodani Dila dle svych aktualnich kapacitnich moznosti ve vyrobé. O
novém terminu dodani Dila informuje Objednatele. Pokud bude pokraovano ve
vyrobé i se zjisténymi formalnimi chybami ve vyrobnich podkladech a tato skute¢nost
bude mit vliv na kvalitu vysledného produktu, nebude tato skutecnost posuzovana
jako nekvalitni plnéni ze strany Zhotovitele. Dale je Zhotovitel opravnén uctovat
Objednateli vzniklé naklady spojené s pfipadnymi zménami vyrobnich podkladd a

jejich opétovnym zpracovanim Zhotovitelem.

6.8. Doda-li Objednatel Zhotoviteli vyrobni podklady, odpovida Objednatel za to, ze
Zhotovitel zhotovenim dila (tiskem a pfipadnou distribuci) neporusi chranéna prava
tfetich osob ve vztahu k autorskému nebo primyslovému pravu nebo k jinému pravu
dusevniho vlastnictvi. Porusi-li Objednatel tuto povinnost, odpovida vylu¢né sam
tretim osobam za pfipadnou ujmu, &i jinak Skodlivé nasledky. Stejné odpovida
Objednatel za Ujmu, kterou timto zpusobi Zhotoviteli, véetné uslého zisku, jinych $kod,

napf. poskozenim dobré povésti atd., €i jinych Skodlivych nasledku.
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6.9. Za cizi data, datové nosi¢e, makety a jiné pfedméty, které si po realizaci zakazky
Objednatel nevyzada vratit zpét, nepfebira Zhotovitel Zadnou odpovédnost. Neni
povinnosti Zhotovitele, aby uchovaval po provedeni zakazky tiskoviny, podklady pro
tisk, vyrobni podklady, datové nosi¢e Objednatele atd., ledaze to bylo s Objednatelem

ujednano zvlast.

6.10. Navod na pfipravu vyrobnich podkladd pro zpracovani na CTP je Objednateli k
dispozici ke stazeni na webovych strankach www.graspo.com, popfipadé muize byt
- Objednateli poskytnuta podpora na telefonu &i prostfednictvim kontaktniho E-mailu

Zhotovitele.

6.11. Vyrobni podklady jsou povazovany za dodané Zhotoviteli okamzikem, kdy je
Objednatel doru¢i do sidla spole¢nosti podle technické specifikace a v rozsahu
uvedeném v Potvrzeni objednavky ¢i Smlouvé na jednom z nize uvedenych nosicu
informaci —CD-R/RW, ZIP 100/250, DVD-R/RW, USB-Flash disk, popfipadé po
pfedchozi domluvé i na jiném nosiCi. Objednatel ma mozZnost dodat spoleénosti
vyrobni podklady také i pfes ftp-server. Pokud je k dodani vyrobnich podkladu
pouzivan server Zhotovitele, je nutné si vyzadat pfistupova hesla. Pfi pouziti jiného
serveru, nez ktery provozuje Zhotovitel, musi Objednatel umoznit Zhotoviteli stazeni
téchto vyrobnich podkladl. Takové vyrobni podklady jsou pak povazovany za
doru¢ené okamzikem, kdy Zhotovitel obdrzi od Objednatele informaci o uloZeni
vyrobnich podkladu na dany ftp-server, data budou dostupna ke stazeni a pro dalSi

ucely zpracovatelna.
7. ODSOUHLASENI TISKU A PRUBEH VYROBY

7.1. Pokud budou vyrobni podklady odpovidat vS§em parametrim, nebudou obsahovat
chyby a budou Zhotoviteli Objednatelem dodany v terminech smluvenych v Potvrzeni
objednavky €i Smlouvé, zahaji Zhotovitel vyrobu zakazky dle terminu uvedeného v

Potvrzeni objednavky ¢i Smlouvé.

7.2. V pfipadé, ze v Potvrzeni objednavky & Smlouvé bylo dohodnuto, ze Objednateli
bude umoznéna jeho osobni pfitomnost pfi vyrobé Dila (schvalovani nahledd apod.),

vyrozumi jej Zhotovitel o zahajeni dané vyrobni operace v pfiméfeném pfedstihu a
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Objednatel se je v takovém terminu povinen dostavit v€as do sidla Zhotovitele. V
ramci vyroby Objednatel zkontrolovany dil¢i produkt podepiSe. Parametry
odsouhlaseného a podepsaného dil€iho produktu jsou pro dal$i vyrobu Dila zavazné.
Pokud se Objednatel ve stanoveném terminu dle vyzvy k vyrobé Dila nedostavi, mlze
Zhotovitel zahajit vyrobu Dila bez jeho pfitomnosti, nedohodnou-li se jinak. V pfipadé,
ze se Objednatel k vyrobé na vyzvu nedostavi v€as dle dohody, avSak dostavi se s
pfiméfenym zpozdénim (max. v fadu nékolika hodin), je Zhotovitel opravnén
fakturovat Objednateli naklady na ¢ekani a prostoj vyrobniho stroje Zhotovitele. V
- pripadé, ze se Objednatel nedostavi k vyrobé ve stanoveném terminu a ¢ase viibec a
ani nevyda souhlas k zahajeni vyroby bez jeho pfitomnosti, Zhotovitel viilbec nemize
zahajit odpovidajici vyrobni operaci a na zakladé této skuteCnosti je opravnén
posunout Termin vyroby, dokonceni dila a expedice podle svych aktualnich vyrobnich
kapacit a fakturovat Objednateli naklady na ¢ekani stroje. O novém terminu zahajeni

vyroby Dila a terminu dodani Dila v takovém pfipadé informuje Objednatele.

7.3. V pfipadé, Zze v Potvrzeni objednavky nebo Smlouvé bylo smluvnimi stranami
vyslovné dohodnuto, Ze Objednatel pfedem odsouhlasi plotrovy vyjezd nebo
nahledova data tiskového archu, je povinen takto ucinit ve Zhotovitelem pisemné
stanovené |h(té. Toto odsouhlaseni ze strany Objednatele mize byt ucinéno i
prostfednictvim E-mailu. V pfipadé, Ze nedojde ke schvaleni ze strany Objednatele ve
stanovené |huté, nemlze Zhotovitel garantovat Objednateli smluveny termin dodani a
muze posunout Termin vyroby a dokonceni Dila podle svych aktualnich vyrobnich

kapacit.

7.4. Pokud az pfi vyrobé zakazky vyjde najevo, Ze vyrobni podklady dodané
Zhotoviteli jsou pro ucely vyroby ve Spatné kvalité nebo jsou chybné, Zhotovitel na
takovou situaci Objednatele ihned upozorni a Objednatel je povinen provést opravu
chybnych vyrobnich podkladd bezodkladné. Pokud Objednatel opravu neprovede
bezodkladné&, neni Zhotovitel vazan dohodnutym terminem dodani Dila dle Potvrzeni
objednavky & Smlouvy a je opravnén posunout termin dodani Dila dle svych
aktualnich kapacitnich moznosti ve vyrobé&. O novém terminu dodani Dila v takovém

pfipadé informuje Objednatele.
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7.5. Za neodhalené chyby ve vyrobnich podkladech, které se projevi vadnosti

produktu Zhotovitel neodpovida a jejich neodhaleni neni pochybenim Zhotovitele.

7.6. V pfipadé, ze Objednatel pisemné schvali barevnost Dila u tiskového stroje ve
vyrobé, nemulze byt barevnost Dila pfedmétem reklamace. V ostatnich pfipadech je
pro odsouhlaseni barevnosti pro hodnoty CMYK zavazny certifikovany digitalni natisk
Zhotovitele. Zavaznou normou pro pfimé barvy PANTONE nebo HKS jsou ,CIE Lab*

hodnoty a pfipustna odchylka od téchto hodnot je AE (delta E) do maximalni vyse 5.

7.7.V pripadé, ze Objednatel v prabéhu vyroby Dila zjisti, ze produkt neodpovida jeho
predstavam, ale neni v rozporu s Potvrzenim objednavky ¢i Smlouvou, mize vyrobu
produktu v jakékoliv vyrobni fazi zastavit a pozadovat zménu parametrd produktu,
popfipadé i novou vyrobu produktu. V tomto pfipadé v8ak hradi Objednatel vdechny s
tim spojené vicenaklady a Zhotovitel je opravnén posunout termin dodani Dila dle
svych aktualnich kapacitnich moznosti ve vyrobé&. O novém terminu dodani Dila

informuje Objednatele.

7.8. U zakazek spocivajicich v knihafském zpracovani dodanych vytisténych archu je
Objednatel povinen vyznaclit na knihafskych sloZzkach hfbetni znaménka, ktera
umozni Zhotoviteli kontrolu spravné posloupnosti archd. Nebudou-li na dodanych
vyrobnich podkladech hibetni znaménka vyznacena, Zhotovitel neodpovida za vyrobu
zmetkovych kuslU. Takové zmetkové kusy jsou v pfipadé absence vyznaceni
hfbetnich znamének u vyrobnich pokladd povazovany za fadnou dodavku. Na

- absenci hibetnich znamének neni Zhotovitel povinen Objednatele upozorfiovat.

7.9. Objednatel je vzdy povinen dodat ke knihafskému zpracovani maketu pro ukazku
fazeni stran po sobé jdoucich z dudvodu vylou€eni chyby Spatného sefazeni stran

Zhotovitelem. V pfipadé mutaci je nutna maketa na kazdou mutaci zvlast.

7.10. V pfipadé, ze Zhotovitel provadi knihafské zpracovani Objednatelem dodanych
archl a obdlek (potahu), musi Objednatelem dodané archy i obalky (potahy)
obsahovat ofezové znaCky s 3 mm spadavkou. Spadavkou se rozumi pfesah

dokumentu uréeného protisk, ktery zamezi tomu, aby se u okraje objevil Uzky prouzek
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nepotisténé plochy. V pfipadé, Ze dodany material takovym pozadavkim nevyhovuije,

neodpovida Zhotovitel za vady knihafského zpracovani tim zpusobené.
8. ZVYSENA NEBO SNiZENA DODAVKA -TOLERANCNi ODCHYLKA

8.1. Objednatel bere na védomi, ze Zhotovitel je opravnén dodat Dilo i v nadnakladu
nebo podnakladu oproti Potvrzeni objednavky ¢i Smlouvé. Maximalnimi toleranénimi
odchylkami, které je Objednatel povinen akceptovat jsou odchylky: +/-5 % ze
- sjednaného nakladu dle Potvrzeni objednavky &i Smlouvy. Objednatel je povinen
podnaklad nebo nadnaklad pfevzit a Dilo je povazovano v pfipadé dodrZzeni zde
uvedené tolerancni odchylky, za fadné dodané. Zuctovani poté probéhne dle
skute¢né dodaného mnozstvi za sjednanou cenu Vyplyvajici z Potvrzeni objednavky

nebo Smlouvy.

8.2. Pokud Objednatel vyslovné vylouci u poctu objednanych kusu (dale jen ,naklad)
v Potvrzeni objednavky ¢i ve Smlouvé moznost uplatnéni minusové mnoZstevni
toleran¢ni odchylky (tedy vylou€i moznost dodani menSiho nakladu, nez je
dohodnuto), ma Zhotovitel pravo dodat Objednateli Dilo v nakladu pfevySujicim
objednany naklad az o 10 %. Objednatel je povinen takovy nadnaklad pfevzit a
zaplatit za kompletni dodavku v&etné nadnakladu cenu dle skute¢né dodaného

mnozstvi.
9. PORUCHY VE VYROBE

9.1. Poruchy ve vlastni vyrobé Zhotovitele a takové pferuseni provozu, na kterych je
zavisla realizace zakazky a které jsou zplUsobeny vysS8i moci, jako je valka,
nedostatek energii, sabotaz, stavky a vyluky, pfirodni katastrofy apod., nebo jsou
dusledkem jinych nepfedvidatelnych, mimofadnych a nezavinénych okolnosti, jako
napf. potize pfi obstaravani materialu, havarie stroju, nedostatek dopravnich
prostfedkd atd., umoznuji nedodrZeni sjednanych dodacich terminu a cen. Timto
zpusobem nastalé prekroCeni dodaci Ihaty neopravriuje Objednatele, aby odstoupil od
smlouvy nebo aby c&inil dodavatele odpovédného za vzniklou Skodu. Pokud by bylo
natrvalo zabranéno poskytnuti plnéni, je kazda ze smluvnich stran opravnéna

smlouvu vypovédét. Naroky na nahradu Skody jsou rovnéz vylouceny. Zhotovitel je
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povinen neprodlené Objednatele informovat o skuteCnosti, Ze nastaly vy$e uvedené

okolnosti.
10. DODANi ZHOTOVENEHO DiLA

10.1. V pfipadé, ze si smluvni strany v Potvrzeni objednavky nebo ve Smlouvé
ujednaji, ze dopravu zhotoveného Dila do mista dodani zajisti Zhotovitel, fidi se
pravidla dodani dolozkou INCOTERMS 2010, DAP. Objednatel je povinen pfimo jiz v
- Potvrzeni objednavky ¢i Smlouvé nebo nejpozdéiji do 7 pracovnich dnl prfed expedici
sdélit Zhotoviteli Expedi¢ni specifikaci, kde detailné specifikuje pfesné prepravni
dispozice pro dodani Dila (pfesné adresy, mista dodani, upozorni na mozné
komplikace a omezeni pfi dopravé, uvede telefonni kontakty na osoby, které budou
zakazku prfebirat a jejich jména) nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadég, Ze
dopravu zajistuje Zhotovitel, je povinen sjednat s dopravcem pfepravni smlouvu a
zaplatit naklady spojené s pfepravou Dila. Tyto naklady poté Zhotovitel pfefakturuje
Objednateli. Doruenim Expedi¢ni specifikace Zhotoviteli vyslovuje Objednatel

souhlas s tim, Ze naklady na dopravu budou Objednateli fakturovany.

10.2. Zajistuje-li dle domluvy dopravu dila Zhotovitel, je Objednatel povinen urc€it
expedi¢ni misto také s ohledem na mozZnosti pfijezdu na expedi¢ni misto. O
pfipadnych komplikacich s dopravou na expediéni misto je povinen Zhotovitele
pfedem upozornit v dostateCném Casovém predstihu. V pfipadé, ze neni mozné z
divodu Spatné dopravni dostupnosti pfijet az na uvedené expedi¢ni misto, je mistem
- dodani dopravcem stanovené nejblizSi dosazitelné misto. Dopravce idealné pfijede
pfimo na uvedené expedicni misto, vykladku zbozi si vSak jiz zajiStuje pfimo
Objednatel, pokud neni stanoveno jinak. Dopravce nakladovy prostor pouze
zpfistupni pro moznost vykladky Dila. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli pfi
predani a pfevzeti Dila v misté dodani maximalni soucinnost. V pfipadé neposkytnuti
maximalni soucinnosti je Zhotovitel opravnén Objednateli u¢tovat naklady, které mu z

ddvodu neposkytnuti soucinnosti vznikly.

10.3. Pfedanim a prevzetim Dila, neni-li mezi stranami sjednano jinak, se v pfipadg,
ze dopravu zajistuje Zhotovitel, povazuje okamzik dodani Dila do mista dle Expedi¢ni

specifikace. O pfedani a pfevzeti Dila smluvni strany sepiSi a podepiSi dodaci list ve
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dvou vyhotovenich, z nichz jedno pfipadne Objednateli a jedno Zhotoviteli (event. jeho
dopravci). V pfipadé, Zze Zhotovitel zajiStuje dopravu prostiednictvim kuryrnich
dopravnich sluzeb, potvrdi Objednatel doru€eni a pfevzeti Dila jednostranné na

dodacim listé vyhotovenym kuryrni sluzbou.

10.4. Pokud Objednatel nepredlozi Zhotoviteli Expedi¢ni specifikaci a nesdéli zplsob
vykladky Dila v souladu s bodem 10.1. a 10.2. tohoto ¢lanku, nebo pokud Objednatel
nepfevezme Dilo v dohodnutém misté dodani, bude Dilo uschovano v prostorach
- sidla Zhotovitele. V takovém pfipadé je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
poplatek za uskladnéni jeho Dila, kdy za kazdy den uskladnéni od data prodleni se
splnénim povinnosti Objednatele mu bude uétovan poplatek ve vysi 10 K& za
uskladnénou paletu a den. V pfipadé, ze si Objednatel Dilo nepfevezme ani pres
opakovanou pisemnou vyzvu, je Zhotovitel opravnén Dilo prodat. Zhotovitel je v
takovém pfipadé opravnén si zapoc€ist na vytéZek cenu Dila a naklady spojené s

uskladnénim a prodejem Dila.

10.5. V pfipadé, Ze si smluvni strany v Potvrzeni objednavky nebo ve Smlouvé
ujednaji, ze dopravu zhotoveného Dila zajisti Objednatel, fidi se pravidla dodani
dolozkou INCOTERMS 2010, EXW. Objednatel si je v takovém pfipadé povinen Dilo
vyzvednout v sidle Zhotovitele v domluveném terminu dokonéeni Dila, ktery je
uveden. v Potvrzeni objednavky €i ve Smlouvé, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. V pfipadé, ze si dokonCené Dilo Objednatel ve stanoveném terminu
nevyzvedne, je Objednatel v prodleni s pfevzetim Dila. V takovém pfipadé neni
- Zhotovitel v prodleni s fadnym a v€asnym dodanim Dila a dale je Objednatel povinen
zaplatit Zhotoviteli poplatek za uskladnéni jeho Dila, kdy za kazdy den uskladnéni od
data prodleni se spinénim povinnosti Objednatele mu bude uc¢tovan poplatek ve vysi
10 K¢ za uskladnénou paletu a den. V pfipadé, Ze si dopravu Dila od Zhotovitele
zajiStuje Objednatel sam nebo si dopravu zajiStuje Objednatel prostfednictvim svého
dopravce, je Zhotovitel odpovédny za zboZi pouze do okamZiku, kdy si Dilo pfevezme
v jeho sidle Objednatel nebo jeho dopravce. Pfevzetim Dila Objednatel/dopravce
Objednatele potvrzuje, ze Dilo bylo pfevzato v pofadku a bylo fadné zabaleno. Za
zpusob nakladky Dila Zhotovitel neruci a zpUsob nakladky Dila k pfepravé je piné v

kompetenci Objednatele.
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10.6. V pfipadé, Zze Objednatel odmitne potvrdit Zhotoviteli pfevzeti Dila na dodacim
listé, je Zhotovitel opravnén odmitnout vydani Dila, pficemzZ Objednatel je v takovém

pfripadé v prodleni s jeho pfevzetim.

10.7. Je-li Objednatelem z duvodu stojicich na jeho strané pozadovano opétovné
doruceni Dila, je Zhotovitel opravnén nauctovat Objednateli dodateCné prepravni

naklady vzniklé timto opakovanym doruéenim.

- 10.8. Zhotovitel je opravnén plnit dodavku Dila i ¢aste¢né a Objednatel je povinen

Castecné plnéni ze strany Zhotovitele prevzit.
11. CENA DILA A PLATEBNi PODMINKY

11.1. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli za Dilo cenu, ktera je sjednana v
pisemném Potvrzeni objednavky nebo ve Smlouvé bez DPH. Pfipadné stanoveni
dané z pfidané hodnoty je ucétovano k jednotlivym poloZzkam uvedenym v Potvrzeni
objednavky nebo ve Smlouvé, a to jednim z pfedem dohodnutych zpUsob, pfipadné

jejich kombinaci:

11.1.1. Uhradou zalohy na cenu Dila na z&kladé pozadavku na zalohu v hotovosti

nebo bezhotovostné na ucet Zhotovitele

11.1.2. Uhradou ceny Dila v hotovosti v sidle Zhotovitele

11.1.3. Uhradou ceny Dila bezhotovostné na téet Zhotovitele

11.2. Zménu specifikace Dila (vySe nakladu, zména rozsahu, formatu, barevnosti
apod.) proti platné Smlouvé nebo Potvrzeni objednavky Ize sjednat pouze za
predpokladu upraveni ceny Dila a dalSich souvisejicich smluvnich podminek, a to

jednou z nize uvedenych forem:

11.2.1. pisemnym odsouhlasenim prostfednictvim elektronické komunikace (Potvrzeni

zmén)
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11.2.2. uzavienim nové Smlouvy nebo Potvrzeni objednavky, nebo
11.2.3. uzavienim pisemného dodatku k plvodni Smlouvé nebo Potvrzeni objednavky

11.3. Pfi bezhotovostni Uhradé se povazuje cena Dila za fadné a vCas zaplacenou,
bude-li pfislusna Castka odpovidajici vyuctované vysi pfipsana ve prospéch uctu

Zhotovitele uvedeného na faktufe nejpozdéji v den uvedené lhuty splatnosti.

- 11.4. Splatnost vystavené faktury je stanovena na maximalné 14 dnd od data jejiho

vystaveni, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

11.5. Objednatel neni opravnén vuci Zhotoviteli provadét jednostranné zapodty bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. V pfipadé provedeni takového
jednostranného zapoctu je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve
vySi 10.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim pokuty neni dotéen narok

Zhotovitele na nahradu Skody.

11.6. Pokud béhem trvani Smluvniho vztahu dojde ke zhordeni hospodaFskych
pomeérd, bonity nebo uUvérového ratingu Objednatele nebo bude-li Objednatel v
prodleni se zaplacenim splatné faktury nebo budou-li znamy jiné okolnosti, které
zpochybni platebni schopnost Objednatele nebo ohrozi platbu ze strany Objednatele,

je Zhotovitel opravnén ucinit tato opatreni:

- 11.6.1. Nevydat Dilo nebo jeho &ast, pokud neni uhrazena faktura za pfedchazejici

Dilo nebo zalohova faktura za aktualné provadéné Dilo,
11.6.2. Nepotvrzovat pfijaté objednavky,

11.6.3. Jiz Potvrzené objednavky neplnit,

11.6.4. Prerusit vyrobu Dila,

11.6.5. PoZadovat zajisténi neuhrazené ceny Dila vystavenim vlastni sménky,
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11.6.6. Zkratit IhGtu splatnosti,
11.6.7. Zesplatnit existujici pohledavky,
11.6.8. Odstoupit od uzavieného Smluvniho vztahu.

11.6.9. Kdyby doSlo k zahajeni insolvenéniho fizeni s Objednatelem, je Zhotovitel
opravnén podminit provedeni zakazek a vydani Dila platbou pfedem, a to bez
- jakychkoliv sankci &i narokl ze strany Objednatele, a to az do doby, kdy mu bude
poskytnuta dostate¢na jistota odpovidaci 100 % dohodnuté ceny Dila. O takovém

kroku je Zhotovitel povinen Objednatele bezodkladné informovat.

11.7. Objednatel je povinen uhradit cenu Dila vcetné pfipadného DPH na

bezhotovostni u€et Zhotovitele spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby.

11.8. Objednatel udélil uzavienim Smlouvy nebo Potvrzeni objednavky Zhotoviteli
souhlas k zasilani danovych dokladu v elektronické podobé elektronickou cestou ve
smyslu ustanoveni § 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.
Elektronicky vyhotovené faktury jsou smluvnimi stranami povazovany za faktury

plnohodnotné.

11.9. Narust urCujicich cen materialu (napf. papiru, tiskovych barev, materialu k vazbé
knih atd.) po stanoveni ceny Dila v Potvrzeni objednavky nebo Smlouvé, ale pfed
- vlastnim vyuctovanim Dila, opraviiuje Zhotovitele, aby zvySené naklady zohlednil ve
vyuctovani Dila pouze v pfipadé narustu urCujicich cen materialu o vice nez 3 %

oproti cenam materialu platnym v dobé& uzavfeni Potvrzeni objednavky nebo Smlouvy.

11.10. Zhotovitel stanovi, Ze pokud dojde v dobé& od uzavieni Smlouvy/Potvrzeni
objednavky k posileni kurzu Eeské koruny (CZK) vuci ostatnim cizim ménam (euro,
dolar, libra) o vice jak 1 K& v porovnani s kurzy zvefejnénymi Ceskou narodni bankou
k datu uzavieni Smlouvy/Potvrzeni objednavky, vyhrazuje si Zhotovitel pravo k upravé

ceny Dila s ohledem na toto posileni kurzu CZK.

11.11. Objednatel nabyva vlastnické pravo k Dilu az po Uplném zaplaceni ceny Dila.
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11.12. V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s platbou za provedené a vyfakturované
Dilo, je Zhotovitel opravnén uctovat pocinaje prvnim dnem prodleni se zaplacenim az
do dne uhrady celé dluzné ¢astky smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny Dila
vCetné DPH dle faktury za kazdy i jen zapoCaty den prodleni. Smluvni pokuta je
splatna do 7 kalendarnich dnd od doruéeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zhotovitele na nahradu Skody, ktera
vznikla v pfi¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, ktera ma za nasledek

- placeni smluvni pokuty nebo zakonného uroku z prodleni.

11.13. Byla-li sjednana mezi Zhotovitelem a Objednatelem sleva z ceny Dila, je jeji
uplatnéni pfipustné jen tehdy, kdyz Objednatel dostal vSem svym povinnostem
vyplyvajicim ze smluvniho poméru a fadné a v€as uhradil cenu Dila. V opacném
pfipadé ztraci Objednatel pravo slevy a je povinen uhradit celou cenu Dila bez

poskytnuté slevy.

11.14. Nedojde-li k uhradé faktury ve Ihaté splatnosti uvedené na dafovém dokladu,
budou Objednateli doru€eny vyzvy — upominky a nasledné dojde k vymahani
nezaplacenych &astek. Uroky z prodleni, naklady na upominky a naklady na
vymahani mohou byt Objednateli fakturovany. Objednatel se zavazuje tyto faktury
uhradit.

11.15. Objednateli nenalezi pravo na zadrzeni platby.

11.16. V pripadé dohody mezi Zhotovitelem a Objednatelem muze Zhotovitel

fakturovat i Caste¢né pinéni. Objednatel je povinen ¢aste¢né pInéni uhradit.

11.17. Objednatel je povinen zaplatit celou cenu Dila i v pfipadé, Ze Dilo bylo fadné
provedeno a pfipraveno k predani, ale Objednatel si jej bez pravniho divodu
neprevzal (v tomto pfipadé se za den prevzeti Dila povazuje puvodni sjednany termin

pFevzeti).

11.18. Reklamace Dila ze strany Objednatele neopravriuji Objednatele k nezaplaceni

vystavené faktury v Fadném terminu.
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11.19. V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi do data splatnosti zalohovou fakturu
vystavenou Zhotovitelem, Zhotovitel nezaéne vubec zakazku zpracovavat. Pokud
Objednatel neuhradi zalohovou fakturu do terminu splatnosti dle faktury, neni-li
dohodnuto jinak, Zhotovitel nemuize Objednateli garantovat sjednané dodaci Ihuty.
Zhotovitel v takovém pfipadé stanovi realny termin dokon&eni Dila az po datu
uhrazeni zalohové faktury, a to podle svych aktualnich kapacitnich moznosti ve

vyrobé.
12. TRVANi SMLOUVY

12.1. Od Smluvniho vztahu uzavieného v souladu s témito obchodnimi podminkami

muze Zhotovitel odstoupit:

12.1.1. v pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s uhradou faktury za
zhotoveni Dila nebo se zalohovou platbou oproti terminu splatnosti uvedeného na

fakture, kdyz prodleni bude delSi nez 30 kalendarnich dn,

12.1.2. pokud Objednatel neposkytuje Zhotoviteli sou€innost nutnou k fadnému
provedeni Dila, ackoli byl Zhotovitelem pisemné prostfednictvim E-mailu na tuto

skute€nost dvakrat upozornén.

12.2. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno na

- adresu Objednatele.

12.3. Odstoupenim od smlouvy nezanika narok Zhotovitele na zaplaceni smluvni

pokuty.

12.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo ukon&enim Smluvniho vztahu pfFed
splnénim zavazku ma Zhotovitel pravo na nahradu skute¢né vynaloZenych nakladu

spojenych splnénim smluvniho zavazku do doby odstoupeni od smlouvy.
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13. PRAVA Z VAD

13.1. Zhotovitel neodpovida za vady a Skody zplUsobené tim, Ze pouzil k vyrobé
zakazky Objednatelem dodané vyrobni podklady (jako napf. digitalni nahled, digitalni

natisk, papir, barvu, nebo jiné komponenty pro zhotoveni Dila.)

13.2. V polygrafickém odvétvi je obvyklé kolisani kvality dila — barevnosti tisku a
nasledného zpracovani, a toto je proto pfi zhotoveni dila Zhotovitelem pfFipustné v

- toleranci danych norem.

13.3. Pro postupy ofsetového tisku — nastaveni barevnosti plati mezinarodni norma
ISO 12647-2 a aktualni reference Fogra. Pozadavky na materialy pouzivané pfi vazbé

a postupy pfi vyrobé knih jsou uréeny v normé& CSN 1SO 11800.

13.4. Reklamace zjevnych vad je pfipustna pouze pfi pfevzeti Dila a musi byt
vyznacena na dodacim listé& nebo potvrzeni dopravce o doru€eni zasilky jako vyhrada.
Jedna-li se o skrytou vadu, je reklamace pfipustna pouze, pokud byla vada Zhotoviteli
oznamena bez zbyteCného odkladu poté, co ji Objednatel mohl pfi dostateéné péci
zZjistit, nejpozdéji vSak do Sesti mésicu od predani Dila. Nevytkne-li Objednatel vady

v&as, jeho narok zanika.
13.5. Vady ¢asti Dila nemohou vést k reklamaci celého Dila.

- 13.6. Pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady je Objednatel povinen dorucit
Zhotoviteli ke kontrole vadné produkty (minimalné 2 % produktd z celkového
dodaného Dila, které obsahuji stejnou reklamovanou vadu), dale specifikovat
pisemné vady, uvést jejich rozsah a svij pozadavek naroku vuci Zhotoviteli. Tuto
pisemnou specifikaci rozsahu reklamace je Objednatel povinen zaslat Zhotoviteli
prostfednictvim elektronické poSty na E-mail kontaktni osoby, ktera za Zhotovitele
danou zakazku realizovala. Za okamzik fadného uplatnéni reklamace se povazuje
teprve okamzik, kdy je Zhotoviteli doru¢eno oznameni o uplatnéni reklamace a kdy
mu byly dorueny vzorky vadnych produkti dle tohoto odstavce. Vzorek vadnych

produktl musi byt Fadné zabalen a doru¢en v neporuseném stavu.
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13.7. Teprve od data fadného uplatnéni reklamace, tedy po doruéeni oznameni o
reklamaci v€etné doruceni vzorku vadnych produktd, je Zhotovitel povinen ve Ihité do
5 pracovnich dnl0 rozhodnout, zda reklamaci uznava nebo neuznava. O tomto
rozhodnuti informuje Zhotovitel Objednatele bud prostfednictvim E-mailu nebo

doporu¢enym psanim.

13.8. Zhotovitel je opravnén vyfesit uznanou reklamaci bud poskytnutim slevy z ceny
Dila, dodate¢nou opravou Dila, nebo poskytnutim nahradniho plnéni. Volba zpusobu
- vyfizeni reklamace je na Zhotoviteli. V pfipadé, ze rozhodne Zhotovitel o poskytnuti
slevy z ceny Dila, informuje Zhotovitel Objednatele o tomto zpusobu vyfizeni
reklamace nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od jejiho uznani. V pfipadé, ze
Zhotovitel rozhodne o vyfizeni reklamace formou opravy Dila nebo rozhodnutim o
poskytnuti nahradniho pInéni, vyfidi Zhotovitel takovymto zplsobem reklamaci

nejpozdéji do 90 kalendarnich dnli od uznani reklamace.
13.9. Vady, jez se mohou vyskytovat na Dile Ize specifikovat takto:

13.9.1. MNOZSTEVNI VADY

13.9.1.1. Za mnozstevni vady se povazuje dodani Dila, kdy dodané mnoZstvi
produktd neodpovida mnozstvi uvedenému v Potvrzeni objednavky ¢i ve Smlouvé i po

zohlednéni povolené toleran¢ni odchylky dle ¢lanku 8 téchto obchodnich podminek.

- 13.9.1.2. Za ucCelem zjisténi, zda dodané Dilo vykazuje mnozstevni vady, je
Objednatel povinen provést kontrolu Dila ihned po jeho prevzeti. O zjisténych
mnozstevnich vadach je Objednatel povinen provést zapis vyhrady pfimo na dodacim

liste.

13.9.2. KVALITATIVNI VADY

13.9.2.1. Pro ureni kvalitativnich vad je rozhodujici, zda ma provedené Dilo jakost,
kvalitu a vlastnosti podle norem a ukazatel(, které jsou uvedeny v téchto obchodnich

podminkach.
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Za mnozstevni vady se tak povaZzuje podnaklad Dila, ktery je vy$Si, nez je povolena

toleranéni odchylka
14. ODPOVEDNOST ZA SKODU, V.HRADA VLASTNICTVI

14.1. Az do uplného zaplaceni sjednané ceny za Dilo zUstava dodané Dilo ve
vlastnictvi Zhotovitele. Pohledavky z dalSiho prodeje Dila, na které se vztahuje

vyhrada vlastnictvi Zhotovitele, plati k zajisténi jeho pohledavky jako postoupené.

14.2. Nebezpeci Skody na Dile (tedy riziko ztraty a poSkozeni zakazky, ale i zavazek
nést naklady vztahujici se na zakazku) pfechazi na Objednatele okamzikem dodani
zbozi dopravci Objednatele nebo jiné osobé jmenované Objednatelem, v pfipadé, ze
si dopravu zajistuje pfimo Objednatel. V pfipadé, Ze dopravu zajistuje Zhotovitel,
pfechazi nebezpedi $kody na Dile na Objednatele teprve az okamzikem doruceni Dila
do mista dodani na zakladé potvrzeni Dodaciho listu nebo Pfepravniho listu kuryrni

sluzby.

14.3. Nebezpeci skody na Dile i nebezpeci vzniku moznych dalSich nakladl prechazi
na Objednatele i pfed faktickym dodanim Dila, jestlize Objednatel v rozporu s
dohodou smluvnich stran nepfevezme Dilo v dohodnutém terminu. K pfechodu
nebezpedi Skody na Dile v takovém pfipadé dochazi marnym uplynutim domluveného

terminu dodani.

- 14.4. Objednatel nema narok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti na
strané Zhotovitele bylo zplUsobeno jednanim Objednatele nebo nedostatkem

soucinnosti, ke které byl Objednatel povinen.

14.5. Naroky Objednatele na nahradu ujmy dle § 2894 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik jsou vylou€eny, pokud Ujma nebyla zpisobena na zakladé zavinéni
Zhotovitele. V pfipadé vzniku ujmy Objednatele na zakladé zavinéni Zhotovitele,
odpovida Zhotovitel za jakoukoliv ujmu pouze do vySe ceny Dila bez DPH. Narok

Objednatele na ndhradu nemajetkové ujmy je zcela vyloucen.
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15. VYSSI MOC
VnéjSi udalosti, kterym nebylo mozné zabranit ani je predvidat, napfiklad valka,
stavka, vyluka, vybuch, uplné nebo CasteCné zniCeni zavodu Ci vyrobni linky
Zhotovitele nebo jeho dodavatell, zména celnich pfedpisli, povstani, pfirodni
katastrofy, naruSeni provozu a dopravy, jakoz i zasah statni moci zprostuji dotyéného
smluvniho partnera v ramci svého rozsahu a bé&hem svého trvani plnéni jeho
povinnosti vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé se
Zhotovitel a Objednatel budou neprodlené vzajemné informovat, v jakém rozsahu je
- mozné vypadek vykonu dohnat a lhaty ke spInéni povinnosti se prodluzuji o dobu

puasobeni vy$§i moci.
16. DALSiI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel timto na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 zak. €. 89/2012 Sh., obanského zakoniku. Objednatel a Zhotovitel se dohodli na

vylou€eni pouziti ustanoveni § 2108 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1. Informace tykajici se ochrany osobnich Udaji v souvislosti s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (,GDPR®) a zavedeni opatfeni na zajisténi souladu postupl spole€nosti
- Zhotovitele s GDPR a se souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu

osobnich udajl, najde Objednatel na strance www.graspo.com.
18. DORUCOVANI PISEMNOSTI

18.1. Oznameni tykajici se vztahl Objednatele a Zhotovitele musi byt dorucena

jednim z nasledujicich zpusobu:

18.1.1. prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb formou doporu¢eného

dopisu,
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18.1.2. prostfednictvim elektronické poSty na elektronické adresy vyplyvajici ze

vzajemné komunikace mezi smluvnimi stranami.

18.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto,

které nebylo vyzvednuto v Ulozni dobé nebo které se vratilo jako nedoruditelné.
19. ZAVERECNA USTANOVENI

- 19.1. Veskeré spory mezi Objednatelem a Zhotovitelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo
Potvrzeni objednavky uzaviené dle téchto obchodnich podminek budou nejdfive

feSeny smirnou cestou.

19.2. Smlouvy ¢i Potvrzeni objednavky uzaviené dle téchto obchodnich podminek
nebo Smlouvy &i Potvrzeni objednavky odkazujici na tyto obchodni podminky se Fidi
vyhradné pravnim fadem Ceské republiky. Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se Fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjSich predpisu.

19.3. Vécné spory mezi Zhotovitelem a Objednatelem, které vzniknou na zakladé
téchto obchodnich podminek, jednotlivych Smluv a Potvrzeni objednavek nebo v
souvislosti s nimi, budou rozhodovany vécné pfisluSnym soudem, pfiCemz se
Zhotovitel a Objednatel dohodli na vylu€né mistni pfisluSnosti Okresniho soudu ve

Zliné, jako soudu prvniho stupné.

19.4. Zhotovitel je povinen seznamit Objednatele v celém rozsahu s témito
obchodnimi podminkami. Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno také na
internetovych strankach Zhotovitele www.graspo.com. Uzavienim Smluvniho vztahu
se Zhotovitelem Objednatel potvrzuje, ze se seznamil v celém rozsahu s témito
obchodnimi podminkami, a vyjadfuje bezvyhradny a bezpodminecCny souhlas s tim,
aby se zavazkovy vztah zalozeny mezi Objednatelem a Zhotovitelem Fidil podminkami
Smlouvy ¢i Potvrzeni objednavky a témito obchodnimi podminkami a zavazuje se je

dodrzovat.
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19.5. Smluvni strany se zavazuji, ze v ramci svého obchodniho styku budou
zachovavat mi¢enlivost. PoruSenim mi&enlivosti neni uplatnéni opravnéného naroku

jednou ze smluvnich stran soudni cestou.

19.6. Dozor nad dodrzovanim povinnosti dle zakona €.634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
ZpGsob a podminky, za kterych se lze obratit se stiznosti na Ceskou obchodni
inspekci, jako organ dohledu jsou vedeny na internetovych strankach www.coi.cz. V
- pripadé, ze dojde mezi Zhotovitelem a Objednatelem, ktery je v postaveni spotfebitele
ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou,
muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni Fe$eni takového sporu na Ceskou

obchodni inspekci.

19.7. Pokud vztah zaloZen. Smlouvou nebo Potvrzenim objednavky uzavien. dle
téchto obchodnich podminek, obsahuje mezinarodni (zahrani€ni) prvek, pak strany

sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem.

19.8. V ramci obchodniho vztahu se zahraniCni firmou je rozhodujici znéni téchto

obchodnich podminek v ¢eském jazyce.

19.9. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou, je Zhotovitel opravnén pozadovat po
Objednateli naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky, a to i naklady vynalozené

na Cinnost tfetich osob, napf. inkasnich agentur nebo advokatnich kancelafi.

19.10. Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét zmény téchto obchodnich podminek.
Zménou téchto obchodnich podminek neni dotéen zavazkovy vztah, ktery vznikl v
dobé platnosti predchozi verze obchodnich podminek. Aktualni verze obchodnich
podminek Zhotovitele je zvefejnéna a zpfistupnéna na internetovych strankach

Zhotovitele.

19.11. VeSkeré dodatky a zmény tykajici se uzaviené Smlouvy nebo Potvrzeni
objednavky musi byt sjednany na zakladé dohody smluvnich stran ve formé&, kterou

byla uzaviena Smlouva nebo Potvrzeni objednavky.


http://www.coi.cz/
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19.12. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho

ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
19.13. Kontaktni udaje Zhotovitele: adresa pro dorucovani: Graspo CZ, a.s., Pod

Sternberkem 324, 763 02 Zlin, adresa elektronické posty: sales@graspo.com, telefon:
577 606 112.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti ode dne: 01.06.2018



